ZARZADZENIE NR 24/24
BURMISTRZA KNYSZYNA

z dnia 15 lipca 2024 r.

W sprawie wprowadzenia ,,Standardéw ochrony maloletnich w Urzedzie
Miejskim w Knyszynie”.

Na podstawie art. 30 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 609 z p6zn.zm.) i art. 22b i art. 22 ¢ ust. 7
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn.
zm.), zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ,,Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Knyszynie” (wersja petna) stanowiace zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Wprowadza si¢ ,,Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Knyszynie” (wersja skrocona) stanowiace zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Urzedu Miejskiego
w Knyszynie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.







Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 24/24
Burmistrza Knyszyna

z dnia 15 lipca 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Knyszynie
( wersja petna)

Wprowadza si¢ do stosowania ,Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w
Knyszynie” (zwane dalej ,Standardami”), ktérych podstawowym celem jest zapewnienie
bezpieczeristwa matoletnim uczniom i wychowankom podczas:

- dowozu do szkét i przedszkoli prowadzonych przez Gmine Knyszyn,

- bezpfatnego dowozu dzieci i ucznidw posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego do przedszkoli, szkét i osSrodkéw w ktérych realizujg wychowanie przedszkolne i
obowiazek szkolny lub obowigzek nauki,

- przewozu organizowanego przez Urzad Miejski w Knyszynie na zawody, konkursy, wycieczki,
zajecia sportowe itp.,

- zajg¢ sportowych realizowanych przez Urzad Miejski w Knyszynie na obiektach sportowych
Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne
§ 1. llekro¢ mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
560 z péin. zm.);

2) urzedzie — nalezy przez to rozumieé Urzad Miejski w Knyszynie;

3) burmistrzu — nalezy przez to rozumieé¢ Burmistrza Knyszyna;

4) matoletnim —nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 lat i nie zawarta zwiazku
matZenskiego, a jesli jest to osoba niepetnosprawna maksymalnie do ukoriczenia 25 roku
Zycia;

5) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbanie;

6) personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzedu bez wzgledu na forme
zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia itp.), wspdtpracownika, staiyste,
wolontariusza lub inna osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt
z dzieémi;

7) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego.



§ 2. 1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dziecka przed
wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, a w
szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomient o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»~Niebieskiej Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu urzedu do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposéb udostepniania opiekunom matoletnich oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11) procedury ochrony matoletnich przez tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

3. W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Rozdziat 2.
Zasady bezpiecznej relacji matoletni — personel

§ 3.1. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnos¢ i indywidualne
potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Personel traktuje matoletnich jednakowo bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosé¢ lub
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.



3. Matoletni maja obowigzek m.in.:

1) przestrzegac zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczeristwa;
2) stuchad i reagowac na polecenia personelu;

3) szanowac mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;

4) szanowac prawa innych;

5) akceptowaé wzajemng indywidualnos¢;

6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;

7) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeristwach.

4. Komunikaty badZ dziatania personelu wobec matoletniego s3 adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

5. W komunikacji z matoletnimi personel zachowuje cierpliwo$é i szacunek.

6. Personel powinien zapewni¢ matoletnich , ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ personelowi.

7. Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.

8. Nie wolno personelowi utrwala¢ wizerunku matoletniego dla prywatnych potrzeb (np.
filmowa¢, nagrywac gtos, fotografowaé).

9. Personelowi nie wolno:

1) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzytkowaé¢ w obecnosci matoletnich;

2) wehodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekunéw;
3) stosowac dziatari przemocowych wobec matoletniego.

10. Sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze byé stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu:

1) jesli jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu na
strach, smutek, tesknote za opiekunem itp. ;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczeg6lng sytuacja np.: w sytuacji napadu
ztosci i fizycznej agresji oraz zachowar zagrazajacych dziecku lub innym dzieciom;

3) jest sposobem na realizacje zalecern wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

11. Kontakt personelu z mafoletnimi powinien odbywa¢ sie wylgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celéw opiekuriczych lub wychowawczych.



Rozdziat 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien

§ 4.1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomu krzywdzenia matoletnich.

2. Wykaz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie od personelu zgtoszen o przypadku
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego (zwanych dalej ,Kierownikiem”)
stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, personel ma obowiazek:

1) wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powaine uszkodzenie ciata wymagajace interwencji
medycznej;

2) poinformowaé Kierownika o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach, co do krzywdzenia
matoletniego;

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegélnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Po otrzymaniu od personelu opisu sytuacji Kierownik zawiadamia dyrektora jednostki, do
ktorej dowozony jest matoletni oraz burmistrza.

4. Kierownik ustala z dyrektorem jednostki, do ktérej dowozony jest uczen dalsze czynnosci,
jakie nalezy podjgé w celu ochrony matoletniego przed krzywdzeniem.

5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego, zawiadomienie na
policje sktada burmistrz.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, personel urzedu ma
obowigzek zachowaé tajemnice, z wytaczeniem informacji przekazywanym uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§ 5.1. Wdrazanie dziatan dotyczacych Standardow podlega okresowej analizie i w miare
potrzeb modyfikacji.

2. Osoba wyznaczona przez burmistrza — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Standardéw, co
najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardéw, z ktorej
sporzadzany jest pisemny protokat.



§ 6.1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa
udostepniane personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan (szczegdlnie w zakresie
dowozu matoletnich do jednostek o$wiatowych).

2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z w/w dokumentami.

3. Opiekunowie matoletnich posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztaicenia specjalnego i
korzystajacych z bezptatnego gminnego przewozu do szkét i osrodkéw potozonych poza Gmina
Knyszyn otrzymujg do zapoznania sig i potwierdzenia ich stosowania — procedury i dokumenty
zwigzane z wprowadzeniem Standardéw, przed skorzystaniem z ustugi dowozu.

§ 7. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw udostepnione s3 na
stronie internetowej urzedu, Biuletynu Informacji Publicznej oraz wywieszone na tablicy
ogtoszen Urzedu Miejskiego w Knyszynie.

Rozdziat 5

Zakres kompetenciji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach lub udzielanie wsparcia.

§ 8. 1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz zasad i procedur
opisanych w ,Standardach ochrony mafoletnich” odpowiadajg Kierownicy, ktérzy
odpowiadajg takze za nadzér nad realizacjg zasad i procedur.

2. Kierownicy:
1) przekazuja do zapoznania personelowi ,Standardy ochrony matoletnich”,

2) zbierajg indywidualne oswiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw ,Standardéw
ochrony mafoletnich”. Tre$¢ oéwiadczenia stanowi zatacznik nr 2 do Standardow.

3) przyjmuja zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i podejmuja dalsze dziatania
interwencyjne;

4) prowadza niezbedna dokumentacje np. karte interwencji, rejestr ujawnianych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji z
wykorzystaniem zatacznikéw nr 3 i 4 do Standarddéw.

3. Zadania personelu wigzg sie gtéwnie z pomoca w zakresie bezpiecznego przewozu do szkét
i na zajgcia dodatkowe, opieka w czasie zaje¢ sportowych na gminnych obiektach sportowych.

4. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawna, psychologiczna,
socjalng i medyczng, uwzgledniajac przy tym wspétprace z dyrektorem jednostki o$wiatowej
do ktérej uczen jest dowozony.

5. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatari interwencyjnych we wspétpracy z dyrektorem jednostki, do ktérej
dowozony jest uczen oraz z innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznosé;

2) wspétpraca z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie
mu pomocy;



3) diagnoza potrzeby podjecia dziatarn prawnych.

6. Dokumentacja dotyczgca incydentéw przechowywana jest w urzedzie.

Rozdziat 6.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegoélnosci zachowania
niedozwolone

§ 9.1. Matoletni majg obowigzek odnosic sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac¢ o
bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowa¢ cudzg wtasnosc.

2. Matoletni majg obowigzek informowania pracownikéw urzedu o wszelkich formach agresji
i przemocy fizycznej, stownej i psychicznej.

3. Matoletni powinni, w miare mozliwosci zapobiegac aktom agresji i wandalizmu oraz w miare
mozliwosci wspierac innych matoletnich dotknietych przemoca.

4. Matoletnim nie wolno posiadac zadnej broni, nozy ani innych ostrych narzedzi, substancji
zabronionych ( papieroséw, i-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych).

5. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych osoéb.

6. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej , stownej i
psychicznej, a w szczegdlnosci: wszelkich form bicia i znecania sie, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i
obrazliwych informaciji, uzywania wulgaryzméw, wytudzania, kradziezy, szykanowania.

Rozdziat 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 10.1. Podczas dowozu i odwozu ucznidéw do szkoty matoletnim nie zapewnia sie urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet. W przypadku podejrzenia, ze matoletni w czasie
przewozu korzysta z urzgdzenia mobilnego w sposdb okreslony § 9 ust. 5 personel
zobowigzany jest upomnie¢ matoletniego, a w przypadku braku osiggniecia zamierzonego
skutku, podjac¢ dalszg interwencje.

2. Podczas zaje¢ na obiektach sportowych zarzadzanych przez Urzad Miejski w Knyszynie nie
zapewnia sie matoletnim urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Rozdziat 8.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 12. 1 W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia przez osoby doroste, niebedace opiekunami dziecka tj. doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozonej jest jego iycie, jest



pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej
lub przemocy psychicznej nalezy:

a) zadbac o bezpieczeristwo matoletniego,

b) powiadomic dyrektora szkoty do ktérej dowozony jest uczer oraz osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenciji.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, Ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez inne osoby nieletnie:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, nalezy:
a) zadbac o bezpieczenistwo matoletniego,
b) powiadomi¢ dyrektora szkoty do ktorej uczen jest dowoiony oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o krzywdzeniu matoletniego;
c) dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.
2) doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej
(szarpanie, popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja) nalezy:
a) zadba¢ o bezpieczennstwo matoletniego, odseparowac¢ do od osoby podejrzanej o
krzywdzenie
b) powiadomi¢ dyrektora szkoty do ktérej dowoziony jest uczehn a w przypadku
powtarzajgcych sie zdarzeA powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;
c) w przypadku powtarzajacych sie zdarzeri dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw  lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
interwencji.
3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez opiekundw prawnych:
1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie nalezy:
a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego
b) powiadomi¢ dyrektora szkoly do ktérej dowoiony jest uczeri oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;
c) powiadomic¢ policje
d) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenciji.
2) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw nalezy:
a) powiadomi¢ dyrektora szkoly do ktorej dowozony jest uczenn oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;
b) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenciji.



4, W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, o krzywdzeniu matoletniego nalezy
kazdorazowo wypetni¢ Karte Interwencji, stanowigca zatacznik nr 3 do ,,Standardéw ochrony
matoletnich”.



Zatfacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Knyszynie

Wykaz stanowisk odpowiedzialnych za realizacje Standardéw ochrony matoletnich

Stanowisko Zakres czynnosci
z-ca Kierownika Referatu Zapoznanie kierowcow autobuséw ze
Gospodarczego standardami, przyjmowanie zgloszen od

kierowcéw autobuséw, podejmowanie dalszych
dziatan interwencyjnych

Kierownik Referatu Zapoznanie kierowcow buséw, opiekunéw dzieci
Organizacyjnego i mlodziezy, personelu prowadzacego zajecia na
obiektach sportowych ze standardami,
przyjmowanie od nich zgtoszen, podejmowanie
dalszych dziatan interwencyjnych

Inspektor ds. szkolnictwa Analiza i ocena realizacji standardéw,
aktualizacja standarddw, udostepnianie ich
tresci zgodnie z whasciwg ustawg







Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Knyszynie

Oswiadczenie o zaznajomieniu sie i przyjeciu do stosowania

Standardow ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Knyszynie

miejscowosé, data

imie i nazwisko dziecka*

12 NIZEJ POAPISANY/NE e ses s er st sss s s sesere s sbs s st sranas opiekun prawny

matoletniego/pracownik* oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z dokumentem ,Standardy
ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Knyszynie” i zobowigzuje sie do przestrzegania

ustalonych standardéw oraz stosowania zasad i procedur.

czytelny podpis

*niepotrzebne skresli¢



.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Knyszynie

KARTA INTERWENCH NF wcoveervrrenianne

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan Data: Opis:
podjetych przez
zgtaszajgcego
(personel)

Forma interwencji | Opis:
podjetej przez
przyjmujacego

zgtoszenie ( w tym

nazwa organu do
ktérego zgtoszono
interwencje)

Wynik interwencji

Sporzadzit: ...






Zafacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Knyszynie

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
oraz interwencji

l.p.

Data

Przedmiot zgtoszenia

Kogo dotyczyt

Kto zglosit

Numer Karty
interwencji







